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: S 1.3 million online fashion shoppers exposed
Personopplysninger pa avveie etter

datainnbrudd i Bergen kommune Vegvesenet stoppet
35.000 elever og lzrere kan vaere rammet. 15'“‘8'2018 mu1igh9t for datalekkaSje

8500 Schibsted-kunder bergrt av mls.us.znn
N e * Macy
i " Macy's warns customers

Dobling av varsler til Aller-kunder bergrt
Datatilsynet etter GDP av datalekkasje

Etter nesten to maneder med ny, skjerpet personvernlov er det nagbladet 06.07.2018

kommet inn dobbelt sa mange avviksmeldinger som i hele fjoraret.
‘A‘g‘?\% - s
European regulators report sharp rise in S ", 3 EacebOOk aksjen s!:u per
complaints after GDPR BN AW etterdatalekkasje
_ _ ) 0‘& Facebook kan bli dgmt til & betale store bgter
Watchdogs reveal more data protection complaints and increase G

in breach notifications E Z
Y|
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EY - Renomme

- Svakheter vil bli brukt mot deg
— Kunder blir bekymret
— Konkurrenter fremhever seg selv
— Leverandgrer tviler pa kvalitet og renommé

 Styrker tillit til digitale tjenester og deg som leverandar
— Tillit hos kunder, men ogsa leverandgrer, partnere og eiere
— Apenhet bygger tillit
— Tillit gker villighet til a dele

— Tilby kunder lgsninger som ivaretar personvernet og gir dem
valgmuligheter for bruk av personopplysningene

— Digitalisering og Internet of Things (IoT) forutsetter mer tillit
— Du kan ikke alltid hindre uhell, men du kan hindre ungdig skade

« Brannslukking vs. forretningsutvikling -> Ditt valg
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» @Okt oversikt og bedre prosesser
— Hovilke data har man, og hvorfor har man dem?

« Bedre og mer malrettet bruk

— Finn data gjennom prosessene

* Fjerne ungdvendige prosesser
» Forenkle prosesser

Bedre avtaleoversikt

* Forenkler leverandgrbytte gjennom dataportabilitet

Innbefatter f.eks. sgkehistorie, lokasjonsdata, pulsmalinger og spillelister

Dataportabilitet mer en konkurransebestemmelse enn en
personvernbestemmelse

Ikke er betinget av oppsigelse eller dataoverfarsel til annen tjenesteyter
Gir kunden og leverandgren en god start
Bedre a beholde kunden gjennom god leveranse enn «lock-in»
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Noen myter rundt GDPR
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« GDPR har med IT-systemene a gjgre
— Reglene gjelder hele virksomheten
— De som behgver dataene, er alle andre steder

* GDPR er et skippertak

— Le@pende forvaltning, ikke en engangsjobb

* Enorm jobb
— Gammel moro

 GDPR hindrer innovasjon
— GDPR gir behov for nye tjenester
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