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Snapshot av nyhetsbildet



Renommé

• Svakheter vil bli brukt mot deg
– Kunder blir bekymret 

– Konkurrenter fremhever seg selv

– Leverandører tviler på kvalitet og renommé

• Styrker tillit til digitale tjenester og deg som leverandør
– Tillit hos kunder, men også leverandører, partnere og eiere

– Åpenhet bygger tillit

– Tillit øker villighet til å dele

– Tilby kunder løsninger som ivaretar personvernet og gir dem 
valgmuligheter for bruk av personopplysningene

– Digitalisering og Internet of Things (IoT) forutsetter mer tillit

– Du kan ikke alltid hindre uhell, men du kan hindre unødig skade

• Brannslukking vs. forretningsutvikling -> Ditt valg



Muligheter

• Økt oversikt og bedre prosesser
– Hvilke data har man, og hvorfor har man dem?

• Bedre og mer målrettet bruk

– Finn data gjennom prosessene

• Fjerne unødvendige prosesser

• Forenkle prosesser

– Bedre avtaleoversikt

• Forenkler leverandørbytte gjennom dataportabilitet
– Innbefatter f.eks. søkehistorie, lokasjonsdata, pulsmålinger og spillelister 

– Dataportabilitet mer en konkurransebestemmelse enn en 
personvernbestemmelse

– ikke er betinget av oppsigelse eller dataoverførsel til annen tjenesteyter

– Gir kunden og leverandøren en god start

– Bedre å beholde kunden gjennom god leveranse enn «lock-in»



Noen myter rundt GDPR

• GDPR har med IT-systemene å gjøre
– Reglene gjelder hele virksomheten

– De som behøver dataene, er alle andre steder

• GDPR er et skippertak
– Løpende forvaltning, ikke en engangsjobb

• Enorm jobb
– Gammel moro

• GDPR hindrer innovasjon
– GDPR gir behov for nye tjenester
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